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Licenciada
YAMILET MURCIA ROJAS
Gerente

ASUNTO:  Remisién informe seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano con corte al 31 de diciembre de 2017.

Para su conocimiento y fines pertinentes, con fundamento en I3 guia del D.A.F.P.
version 2015, es responsabilidad de la Oficina de Controi Interno, efectuar
seguimiento y el control a la implementacion y los avances de las actividades fijadas
en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

El periodo que cubre este seguimiento es septiembre-diciembre de 2017, que debe
publicarse en la pagina web de Ia Entidad en el link CONTROL INTERNO -informes.

Atentamente // |
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MARIA FRANGENITH RIVERA HOYOS
Jefe de la Ofiefna‘de Control Interno UQ“UL{ Cane 2
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INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE Y LA RECREACION DE YUMBO -IMDERTY- VIGENCIA: 2017
SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION @
AL CIUDADANO YUMBO
Periodo: septiembre-diciembre de 2017

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES ACTIVIDES % RESPONSABLE OBSERVACIONES
PROGRAMADAS CUMPLIDAS AVANCE

Subcomponente/proceso
1 Politica Administracion
de Riesgos

Construccion del Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano, Mapa de

Riesgo de Corrupcién, publicacion El Plan Anticorupcion y de
en la web. Atencion al Ciudadano vigente,
contiene entre sus elementos el
Mapa de Riesgos de Corrupcion,
100% Gerencia publicado en la pagina web de |a
Entidad en el link de control -
informes- desde el 30 enero de
2017 y adoptado por resolucion
numero 200-02-025 del 21 marzo
de 2017.

Mapa de Riesgos de
Corrupcién




Conformacion del
equipo de trabajo

Equipo conformado para la revision
y ajuste del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano que se

inherente

a los lideres de procesos y personal
de apoyo el cumplimiento de las
acciones para mitigar los riesgos.

publicara al 31 12 2018, coordinado 100%
por el subgerente administrativo y Subgerente
Subcompon?pteéproceso Se acordd que la|Metodologia del DAFP Y DNP administrativo y
2 Constr;f;cmn :I Mapa metodologia a utilizar para | aplicada en la revisién y ajuste del financiero.
déo:f:g;f,me revision y ajuste del mapa|mapa de riesgos de corrupcion.
P de riesgos de corrupcion | “Estrategias para la Construccion del| 100%
es la orientada por el|Plan Anticorrupcion y de Atencién al
DAFP y el DNP. Ciudadano version 2, 2015” y “Guia
para [a Racionalizacion de Tramites”
del DPN,
Socializacién del El Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente/proceso : vigente adoptado por resolucién
3 Consulta y mapa de riesgos Control Interno y [nimero 200-02-025 del 21 marzo de
divulgacion Socializacion del mapa de riesgos. 100% Calidad 2017, esta publicado en Ia web de I3
Entidad en el link de CONTROL|
INTERNO -informes- Mapa de
riesgos de corrupcion 2017.
En trabajo de campo se observo el
Subcomponente/proceso Monitoreo de las A través de la circular s/n de fecha Lideres de cumplimiento de acciones para
4 Monitorio y revisién acciones del riesgo septiembre 7 de 2017 se les recordé| 100% procesos mitigar los riesgos, pero se debe

establecer para la vigencia 2018
un calendario de informes de
monitoreo y revision, por parte de
los lideres de los procesos.




Subcomponente/proceso
5 Seguimiento

Control Interno hace el
seguimiento a ias
acciones tomadas en el
mapa de riesgos de
Corrupcion

El Mapa de Riesgos de Corrupcion,
publicado en la pagina web de la
Entidad en el link de control -
informes- desde el 30 enero de 2017
y adoptado por resolucién nimero
200-02-025 del 21 marzo de 2017.

100%

Control Interno

El mapa de procesos del IMDERTY
esta integrado por 12 procesos (3 de
direccion, 3 misionales y 6 de apoyo)
de los cuales en el Mapa de Riesgos
de Corrupcidn se establecieron
riesgos y acciones para mitigar los
mismos a 5 procesos de apoyo, 2
misionales y uno de direccién, con un
total de 15 riesgos.

De acuerdo a lo evidenciado en
trabajo de campo, por cuatrimestre
septiembre-diciembre 2017, las
acciones pactadas se cumplieron,
permitiendo aminorar los riesgos
identificados en la Entidad.

El Mapa de Riesgos de corrupcién
2018, conforme lo determina la ley
1474 de 2011, articulo 73 y el decreto
124 de 2016 estd en proceso de
revision y ajuste.
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COMPONENTE 2:

Los tramites ante el Instituto Municipal del Deporte y la Recreacion de Yumbo -
IMDERTY- se realizan de forma manual a través de la ventanilla Gnica de atencion
al ciudadano.

Los tramites de mayor demanda de la comunidad estan relacionados con |
solicitud de espacios para la practica del deporte y para participar de las diferentes
disciplinas deportivas ofertadas por la Entidad, disponiendo en la pagina web de|
link de -escenarios deportivos- cuyo propésito es que el ciudadano o usuario de lo
servicios que presta la Entidad pueda acceder a un espacio para la practica de las

La Entidad avanzg]
en  la  politica
antitrAmites con el

Realizar il _ e ? ; propésito de
I — disciplinas deportivas por este medio, siendo necesario Implementar instrumento simplificar los
administrativas ¥ herramientas para garantizar la accesibilidad a la paginas web. Ademas Ig mismas
y tecnolégicas definicion de tramites para registrar en el SUIT. racilitando el
: con el fin de acceso del
RASIIEORQA A-p'nzr?ggm reducir. costos 50% | Todos los ciudadano a los
tiempo, papel procesos. [servicios que
pas’os ’ presta el
! IMDERTY.
=SfUGias Ademas la
presenciales definiciéon de|
_ para tramites para
satisfaccion del registrar en el
usuario y SUIT.
contactos
iInnecesarios.




COMPONENTE 3:

Por otra parte, a la C.G.N a través del chip se reporté en los términos de ley la
Informacién financiera de la Entidad con corte al 30 de septiembre de 2017,
igualmente a la Secretaria de Hacienda Municipal, la ejecucién presupuestal
mensualizada de los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2017
(pendiente diciembre por el cierre de vigencia) y al D.A.P.M. el Plan de Accion con
corte al 30 septiembre 2017. En el Aplicativo SIA OBSERVA se ha cargado la
contratacion suscrita por la entidad hasta el mes de diciembre de 2017; en el
@plicativo SECOP, esta exhibida la contratacién suscrita entre los meses de enero
a diciembre de 2017; en el aplicativo SIGEP esta divulgada la informacion del
Recopilar  [personal de planta y de apoyo a la gestion vinculado a la Entidad, igualmente esta
RENDICION DE informacion  [publicado el Plan Anual de Adquisiciones inicial Yy un ajuste al mismo. 100% |Todos los

CUENTAS misional, procesos.
operativa y de
apoyo de la
Entidad de la
vigencia anterior
con el fin de
rendir cuentas a
la comunidad.




COMPONENTE 4:

MECANISMOS
PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar accicnes
administrativas con
el fin de mejorar la

atencion al
ciudadano

En este componente es de resaltar dos actividades realizadas:
[ENCUESTA DE SATISFACCION

El Instituto Municipal del Deporte y la Recreacion de Yumbo, adelanto en el
segundo semestre de la vigencia 2017 la encuesta de satisfaccion con las
siguientes conclusiones:

« Que la calidad del entrenamiento, los escenarios deportivos y oferta deportiva en el
programa de educacion fisica y deporte escolar tiene una percepcion de satisfaccion
positiva sin embargo es importante analizar la calidad de los escenarios deportivos
que aunque tiene una apreciacion satisfactoria es relevante analizar la seguridad de
estos.

+ En lo que respecta al programa de deporte formativo y competitivo la percepcion
de satisfaccion muestra un importante alto nivel de aceptacion por parte de los
usuarios y deportistas de estas disciplinas aunque la calidad es un tema de analisis
teniendo en cuenta que el porcentaje de la calidad de los escenarios deportivos fue
de un 53.33%, es decir que casi la mitad de los encuestados contestaron que es
excelente, un 26,66% buena, un 14.99% regular y un 4.99% mala.

« En el programa de recreacion y aprovechamiento del tiempo libre en las variables
sujetas de analisis son de evaluar ya que su nivei de satisfaccion no alcanza sino el
37.5%.

« El programa de fisioterapla y discapacidad tiene una percepcion de satisfaccion
aceptable, cabe resaltar que los espacios donde se desarrollan estas actividades
evidencia un porcentaje positivo 64.28%.

« Unaspecto amejorar en el fema de medios de informacion es el dela pagina web
de la entidad con respecto a la informacion que se brinda ya que en la percepcion
de las personas encuestadas no alcanza sino el 6.66%, este factor puede ser por la
falta de conocimiento de ios usuarios que no tienen idea que por este medio pueden
consultar la informacién concemiente a la entidad y los servicios que presta el
IMDERTY.

60%

Subgerencia
Administrativa

Continuar en la
implementacion
de mecanismos
para mejorar la
atencién al
ciudadano, con
base a los
resultados de
los informes de

medicidn y
seguimiento al
respecto.




SEGUIMIENTO Y MONITOREO PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

MDERTY- a través de la ventanilla Gnica recibi6 entre el 1 de julio y el 29 de
iciembre de 2017 un total de 1.034 requerimientos (externos), confirmando que
el 36% estan relacionados con la solicitud de espacios para la practica de las
actividades deportivas, las cuales no se responden por escrito, sino vial
telefonica o presencialmente con el peticionario.

Otro requerimiento de la comunidad es la solicitud de apoyo actividades
(recreacionista) deportistas y otros con un 7% sobre el total de las pqr recibida.
Seguidamente se destaca las solicitudes de profesores, monitores, promotores
e instructores e implementos deportivos, premios, obsequios, patrocinio, con un
2% cada una.

Resaltando que el 47% de los requerimientos de la comunidad se relacionan
con los programas que oferta el IMDERTY.

El resto de los requerimientos (51%) se relacionan con la dinamica
administrativa de la Entidad.

Cabe mencionar que respecto de las comunicaciones oficiales que salen del
IMDERTY, se mejor6 el mecanismo de control en el sentido de regresar el
recibido a la ventanilla Gnica como evidencia de terminacién del tramite y control
del consecutivo interno.

[‘or otra parte, el Instituto Municipal del Deporte y la Recreacién de Yumbo —
i

También se resefia el acceso de la comunidad interesada en los servicios que
presta el IMDERTY via telefonica, recibiendo durante el periodo agosto
diciembre de 2017, (a partir del cual se empez6 a capturar esta informacion),
un total de 414 llamadas.




COMPONENTE 5

MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ACCESOALA
INFORMACION

Realizar
acciones
administrat
ivas con el
fin de
mejorar
los
mecanism
os para la
transparen
ciay
acceso a
la
informacio
n

su sitio web www.imderty. gov.co, enfre otra, la siguiente informacion:

EN EL LINK QUIENES SOMOS, se aloja la siguiente informacion:
-NUESTRA GENTE-

-MISION Y VISION-

RESENA HISTORICA-

-ORGANIGRAMA-

-OBJETIVOS Y FUNCIONES-

-SERVICIOS-

-CALENDARIO DE ACTIVIDADES-

-DIRECTORIO DE FUNCIONARIOS-

-CONTACTENQS-

INFORMACION DE CONTACTO

Direccion: carrera 4 16-199

iNL’Jmeros telefénicos: 6697822, 6697844, 6697828
Escribenos: imdertyyumbo@gmail.com
Notificaciones Judiciales: gerencia01@imderty.gov.co
Visita nuestra Fan Page-Facebook: Imderty Yumbo

Visita nuestro canal en Youtube: Imderty Yumbo

Harario de Atencién:
2p.m.abpm.
Yumbo, Valle del Cauca-Colombia
EN EL LINK NORMATIVIDAD, la entidad dispone lo siguiente:
-CONTRATACION-
Manual de Contratacion
Contratos adjudicados
Informe de ejecucion: informe auditoria contraloria 2017
Secop
Licitacion 001 2016

Cabe mencionar que conforme a lo establecido en la Ley No 1712 de 2014, “Por
medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a g
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”, articulo 11, el
Instituto Municipal de Deporte y la Recreacion de Yumbo -IMDERTY- publicé en

lunes a viernes 8 a.m. a 12:30 p.m.

60%

Subgerencia
Administrativa

Se debe]
continuar
con las
acciones

encaminadas
a mejorar los|

aspectos
técnicos de
la web

conforme los
criterios que
fija la politica
de gobierng
en linea.




EN EL LINK DE PLANEACION

* Seguimiento Plan de Accion a septiembre 30 2017
¢ Seguimiento Plan de Accién a junio 30 2017
e Seguimiento Plan de Accién a marzo 30 2017

HINFORMACION FINANCIERA-
ESTADOS FINANCIEROS

» Estados Financieros julio-septiembre 2017
» Estados Financieros abrii-junio 2017
e Estados Financieros enero-marzo 2017

[EJECUCION PRESUPUESTAL

» FEjecucién presupuestal enero 2017

» Ejecucion presupuestal febrero 2017

» Ejecucién presupuestal marzo 2017

e Ejecucién presupuestal Abril 2017

¢ Ejecucién presupuestal mayo 2017

¢ Ejecucion presupuestal junio 2017

e Ejecucién presupuestal julio 2017

e Ejecucion presupuestal agosto 2017

* Ejecucion presupuestal septiembre 2017

» Ejecucion presupuestal octubre y noviembre 2017

SIGEP (cuyo vinculo direcciona al aplicativo SIGEP).

EN EL LINK TRAMITES Y SERVICIOS

* Formulario de contacto

¢ Politica De Tratamiento De Datos

PQRSD)} Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

e



EN EL LINK DE CONTROL INTERNO
-INFORMES

» Analisis encuesta subgerencia deportiva (encuesta de satisfaccion del
cliente).
¢ Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno cuatrimestre julio-
octubre 2017.
¢ Informe de Austeridad en el Gasto trimestre julio-septiembre de 2017.
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (seguimiento al 30
agosto 2017).
» Informe de Peticiones, Quejas y Reclamos primer semestre 2017.
¢ Informe de Austeridad en el Gasto trimestre abriljunio 2017.

» Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno bimestre mayo-
junio de 2017.

» Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno cuatrimestre)
enero-abril de 2017.

e Plan de Compras 2017 (Plan Anual de Adquisiciones).

» Mapa de Riesgos de Corrupcién 2017.

¢ Plan de Accion 2017.

» PAC 2017 (Plan Anual mensualizado de Caja).

-GESTION DOCUMENTAL
s Manual de Gestién Documental
-AUDITORIA EXTERNAL

e Plan de Mejoramiento 2017 presentado a la Contraloria Municipal de
Yumbo.

-PROCEDIMIENTOS Y LINEAMIENTOS

hPROCEDIMIENTOS PARA LA TOMA DE DECISIONES — EL NUEVO MECI
* Resolucion 04 de julio 7 de 2016




-MECANISMOS DE SUPERVISION Y NOTIFICACION Y VIGILANCIA-

» Lleva las paginas con las que interactiia permanentemente la Entidad.
EN EL LINK ESCENARIOS

* Nuestros escenarios deportivos

EN EL LINK LEY DE TRANSPARENCIA

¢ |nformacién basica de la Entidad

EN EL LINK NUESTRAS DISCIPLINAS
+ Disciplinas deportivas que oferta la Entidad
EN EL LINK GLOSARIO

e Términos que se utilizan en la dinémica de la gestion de la Entidad

1

MARIA F IE H RIVERA HOYOS
Jefe Ofici je.Control Interno y Calidad




